
 
 

2025 年 10 月吉日  

 

夜間コールセンター廃止について 

 

拝啓 秋晴の候、ますます御健勝のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、

厚くお礼申し上げます。 

さて、弊社では長らくご愛顧いただきました「商品関連市場デリバティブ取引」及び「商品先

物取引」の夜間コールセンターを 2025 年 12 月 31 日(水)の取引終了をもって廃止することとな

りました。お客様におかれましては大変ご不便をお掛けしますが、ご理解のほどお願い致します。 

夜間コールセンターの廃止に伴い、2025 年 12 月よりご希望のお客様に、現在ご利用いただい

ております残高照会システムにお客様自身でご注文の発注が可能となる機能のご提供を予定して

おります。発注機能をご利用するには、事前に電子取引利用申請書でのお申込みが必要となりま

すので、ご希望されるお客様は担当営業までお伝えください。ご希望を受けましたお客様より順

次、システム利用に関する書面を送付させていただきますので、よろしくお願いいたします。 

敬具 

 

記 

 

夜間コールセンター廃止日：2025 年 12 月 31 日(水) 

以上 

 

 

 

 

大阪本社〒541-0041 大阪府大阪市中央区北浜 2 丁目 3 番 8 号  0120-346-492 

東京本部〒103-0013 東京都中央区日本橋人形町 1 丁目 1 番 1 号 0120-182-461         

福岡支店〒812-0038 福岡県福岡市博多区祇園町 4-13-3Ｆ       0120-033-734 

 


